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O ano de 2020 foi inesperado. Diante da pandemia do novo coronavinus (covid-19), o Museu do Cafée (MC)
precisou rever suas apoes g estrategias. prncipalmente no gue dizia respeito ao contato com o publico - as-
pecto extremamente importante para a instituicdo. A partir do fecharmento dos equipamentos culturmis no
estado de Sao Paulo, gecretado em 15 de margo, 05 setores do MC reuniram suas equipes e buscaran L
nNovo caminho para manter viva a relacao construida ao longo de muitos anos com os visitanbes. A crise
global ndo so forgou adaptacdes, ras tambeém criou oportunidades de crescimento, alémn de um novoen-
tendinmento scbre o significado de mussw”.

As axposiches que marcavam o passeio pelo edificio da antiga Bolsa Oficial ganharam novas versoes no
universe an-line. Forarm inauguradas quatro mostras virtuais entre abril e julho, trarendo de volta conteticos
gue ja foram contemplados presencialmente e geraram respostas positivas das pessoas. Os trabalhos dis-
ponibilizados na plataforma Google Arts & Culture incluem titulos como a Design Espresso, dessmaolvicla
&M parceria com o Museo Macchine Caffé (MUMAC), sediado na Itdlia. e a Pianistas de armazém: trabatho
ferninino nNa catacao o cale, que aborda o papal das mulheres na cadeia produtiva do grao. Alémn disso. a
temporana Mundo em rede: a5 felecomunicasoes & O cafe passou a integrar as instalaches ern dezermibro,
apas alguns nmeses da reabertura do préedio, gue ocomeu em 20 de agosto.



APRESENTACAO

Com a atualizacdo da estrutura de atendimento. o setor Educativo também encontrou sucesso
nas atracoes digitais. O isolamento social ajudou a potencializar as acoes extramuros, permitindo a
continuidade das colaboracoes ja firmadas e até a captagao de novos parceiros. Por ser linha de
frente no acompanhamento presencial das visitas, o nucleo desempenhou papel essencial no
estabelecimento dos protocolos de seguranga para a reabertura do Museu, baseando-se em
pesquisas das medidas indicadas pelos governos estadual e municipal. O comnvénio com a
Fundacao Casa & o trabalho com jovens em situacao de vulnerabilidade social permaneceram
como prioridade: as oficinas artisticas @ de preparo de café aconteceram pela internet. A area
desenvolveu, ainda, mediagtes on-line, buscando levar um pouco da experiéncia do tour ao
publico em casa.

Assimn como todas as outras atividades, a programacao cultural durante a pandemia ofereceu cursos @ ofi-
cinas on-line que ervolviam os mais variados assuntos: fotografia, extracio caseira da bebida, café darabe e
dnsersas outras actes. Outro ponto de destaque foram as fives no Instagram, Facebook & YouTube, que se
mostraram importantes fonte de entretenirmento e conhecimento para as pessoas vivendo a quanentena
A partir de agosto, a agenda tomou-se hibrida. A equipe de Comunicacio & Desemolvimmento Institucional
trabalhou para garantir pluralidade nas opcoes, contemplando ndo somente os visitantes presenciais mas
também o pablico gue sentia maior seguranca ficando em casa. Mesmo de portas fechadas, o relaciona-
mento comn a imprensa rendeu frubos positivos, consolidando a imagem do Museu e o amplo cronograrma
virtual em veiculos de todo o Pais. As redes sociais, gerenciadas pela area, virmram ponto de encontro.
contando com postagens tematicas produzidas de forma conjunta com os historiadores, educadores e
profissionais do Centro de Preservacso, Pesquisa e Referéncia e do Centro de Preparagao de Café.

Este relatorio de gestio visa apresentar a trajetoria da instituicao ac longo de 2020, destacando as

conguistas de cada setor e os resultados da contribuicdo de todas as equipes em um momento de
crise, desafios & incertezas.
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DESTAQUES DE 2020

DADOS DE VISITACAO

1.360

conteudos veiculados em jornais, portais, radio, midias sociais e TV.

147.549

usuarios seguindo a instituicao nas midias sociais,

82.496

acessos ao sitedo MC.

+de 2.500
visualizacoes nos artigos do blog do CPPR.

+de 18.000

acessos as exposicoes no Google Arts & Culture,

Para atender as demandas de seguranca estipuladas em resposta 8 pandemia da Covid-19. que levou ao
fechamento temporaro do patriménio, o Museu do Café buscou criar novas programacoes focadas no
ambiente virtual. bem como adaptar atividades ja existentes. Fortanto, guem acompanhou a instituicao
em 2020 pode desfrutar de diversas lives, cursos on-line - de barismo. harmonizagao e receitas
culinarias - palestras especializadas em arquitetura e outros assuntos, agdes colaborativas termaticas,
webinarios e mais.

Em 24 de agosto de 2020, o Museu do Café foi a primeira instituicao ligada a Secretaria de Cultura e
Economia Criativa do Estado de Sao Paulo a retomar as visitas presenciais. tornando-se referéncia na
regidao ao implantar uma série de protocolos sanitarios, desernvolvidos a partir do estudo e da analise de
orientactes estaduais, municipais e até intemacionais. Desde entao, o equipamento enfrentou apenas
outro pericdo de fechamento. na ultima semana de dezembro. Assim. o edificio da antiga Bolsa Oficial
de Café recebeu, entre dreas expositivas @ Cafeteria, 150.919 pessoas.
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Apesar das adversidades do ano de 2020 por conta da pandemia da Covid-19, o Museu do Café encerra
o exercicio comoe destague entre os equipamentos culturais mais visitados das 20 instituigdes do Estado
de 530 Paulo, constando entre 05 cinco com maikor nimero de visitantes presenciais, de acordo com o
balanco de ndmero de puablico presencial dos mussus paulistas, realizado pela Secretaria Estadual de
Cultura e Economia Criativa.

O grande destaque do ano foi a conclusao do processo de contratagdo de empresa especializada para os
servigos de conservacao e manutencao das fachadas do edificio da Bolsa Oficial de Café. realizado duran-
te todo o periodo de isolamento social. Que permitiu o inicio da execugao dos trabalthos em agosto de
2020, O projeto, que qualificara e valorizara ainda mais a parte externa do prédio histdrico que abriga o
Musew do Café, integrara as agoes comerorativas do Bicentenario da Independéncia do Brasil.

Durante o ano, foi possivel ainda submeter acs orgdos de patrimonios os processos de implantacao de
auditdrio no 2° andar e de consenacio @ manutencao do antigo restaurante (Clube da Bolsa), Ambos os
processos ja foram aprovados pelo IPHAN e Condephaat

Outro ponto importante e complexo foi o processo de retomada das ativdades presenciais. Em 20 de
agosto, seguindo as medidas estipuladas pelos governos municipais e estaduais. o Museu iniciou um
sisterna hibrido de funcionamento, mantendo as acoes virtuais € adotando um expedienta menor para
receber os visitantes presencialmente de quinta a domingo. das 1ih as 17h. com o fechamento da bilhe-
teria as 16h. Foi implantando um nove protocolo de controle de acesso, sendo permitida apenas a entra-
da de 40 pessoas a cada meia hora. Também foi instalada sinalizagdo em todo o percurso de visitacao
com a capacidade maxima de pessoas por ambiente, dispensers de dlcool e gel distribuidos por toda
a edificacao e, logicamente, a obrigatoriedade do uso de mascama € da afericéo da temperatura pama
O aCess0 as instalagoes. Foram realizados treinamentos oom a eguipe. intemamente com o Nuclkeo de
Presenacao 8 com a emnpresa responsavel pelo Programa de Saude Operacional @ Medicina do Trabalho,
alémn de uma simulagao, capitaneada pela eguipe educativa. para conhecimento dos novos fluxos e pro-
cedimentos adotados pela instituicao.

RELATGRIO DE GESTAC | MUSEW DO CAFE
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EDUCATIVO

Liilizando nowvos formatos comunicacionais, o setor Educativo intensificou a sua atuacao emn projetos
pedagogicos nao formais, gue fortaleceram o contato entre o espago museclogico e os mais variados pu-
blicos. Desde o deservolvimento de programacoes transmitidas pela internet até a participacao ativa na
montagem dos protocolos de retormada. © nicleo ajudou a levar a instituigdo para a casa de varios bra-
sileiros e garantir urn passeio seguro no edificio da antiga Bolsa Cficial,

Mo gue diz respeito as visitas presenciais, 8 equipe desempenhou papel de suporte @ orientacao,
auxiliando e informando gquem realizava o tour sobre as medidas de seguranga em relagao a Covid-19.
Assim, minimizaram-se o5 possiveis desconfortos ou conflitos com as restrigdes estabelecidas. Embora
os atendimentos em grupo e as atividades tenham deixado de acontecer de forma fisica, estas foram
intensificadas no ambiente digital,

Athvidade educstiva

O setor aborda esse contato por meio de programas ligados a necessidades especificas. O Semeando”,
por exemplo, tem como foco as escolas e, em 2020, um grande parceiro fol a Secretaria de Educagao de
Santos. A fim de desenvoblver as atividades para a rede publica, o nucleo formeceu contagbes de histarias
£ materiais educativos na plataforma EDUCA Mo ambito universitario, a iniciativa ocormeu juntarmente ao
curso de Histdria da Universidade Paulista: o projeto inter atividades promoveu discussoes com universi-
tarios sobre conceitos de educagao patrimonial.

Ademais. por meio do Tdentidades’, os profissionais do MC realizam atividades para o publico em
situagao de vulnerabilidade social. © comvénio firmado com a Fundacgio Casa assegura a concretizacio
de agbes gue abrangem os jovens cumprindo medidas sociceducativas. Apos enviar kits com materiais
de apoio e insumos para oficinas que ervolvemn o preparo de drinks com café, a mediagao é realizada de
maneira remota pela equipe. © modelo se revelou efetivo em termos de acessibilidade, mostrando
um numero maior de participacao guando comparado ao sistema presencial. Tendo em vista os bons
resultados, o orgao solicitou a8 continuidade das prograrmacbes para © 3° @ 0 4° trimestre do ano.

Ainda na tematica da inclusao, o setor Educativo se dedica a0 programa Ser”, voltado a pessoas com
deficieéncia. Antes do anuncio decretando a quarentena, foi realizado, no 1° trimestre, uma visita extra-
muros ao Centro de Aprendizagem e Mobilizagao Profissional e Social (CAMPS), em Santos. Na ocasiao
da agenda on-ine. a equipe levou ao site do MC a audiodescricao do acervo presente no Saldo do
Pregao. O recurso aborda o mobilidric e as obras de Benedicto Calixto. Também aconteceu, dentro do
mesmo projeto educativo, a oficina Um dia de Calixto. utilizando praticas artisticas para incentivar a edu-
cacao patrimaonial. Digitalmente, atendeu dois grupos de criangas com deficiéncia auditiva,

Além dessas conguistas significativas. a area atuou de forma colaborativa com os demais departamentos

do Museu, integranda iniciativas como o desemolvimento das atividades ligadas a implantacao da politi-
ca de acernvo € oferecendo suporte em formagdes intemas e externas.
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CENTRO DE
PREPARACAO
DE CAFE (CPC)

Com a nova realidade de 2020, o Centro de Preparacio de Cafe (CPC) também precisou adequar os
parametros de caontato corm o pdblico, Para contindar alimentando o conhecimeanto das pessoas sobre
O grac, o setor reallzou numerssas actes on-line dasdea ives nas redeas socials da Instituicga ate oursos
carm grupos fechados por meio de plataformas chgitais

O projeto Dica do Sarista, gue oferece orentacies para melhorar o prepan caseird da bebida, passou a
ser promovido por transmisstes aovivo no Instagram, A0 longo do ano. apresentou conversas tematicas,
corma a diferenga entre as formas de extragao (AsraPress = Pransa Francesa, por exemplo) e topicos mais
focadas, abordando como identificar um café de qualidade,

Em junhao, julho & setembiro, 0 CPC promoveu capacitagoss de introducao ao barismo por meio da in
ternet. Nessas aulas. os especialistas do espaco falaram dos principais metodas, da importancia de as-
pectos Comoa a8 maagem e a torra, e respondaram as duvidas dos participantes guanto ao dia a dia da
profissac Partindo, ainda, da mesma proposta. o curso de harmonizagao fez parte da programacao vir-
tual de outubro, levando informacgoes sobre 8 combinacao do café com gqueijos e chocolates

Nas midias, o nucleo protagonizou a sere de videos Dica do CPC publicada as tergas-feiras, As posta-
gens, de até 1 minuto, forneciam alguns destagues rapidos para facilitar a vida de guem estava fazendo
o café am cass As gravactes contemplaram o uso de vanados filtros. a temperatura correta da agua e
owitros trigues simplas que gjudanam a aprimorsr o sabor € o aroma na xicara

a5 formacdes presencials woltaram a ocorrer em outubro, sequindo todos os protocolos: capacidade
reduzida afericao de temperatura, uso obrigatario da mascarg, distanciamento e fornecimento de es-
tacoes de higienizacan. Desde entao, os interessados puderam contar com duas turmas por mes dos
cursos de barista basicn, latte art e avancado

Tanto na agenda fisica como na on-fine o CPC integrou atividades marcantes da programacao cultural,
corno a8 lvesobre produtos estrangeiros no Dia Internacional do Café (outubro) 2 a oficins de decoracdo
de panetone & harmonizagae (dezembro]




PROGCRAMAGCAO CULTURAL

A programagao cultural visa aproximar o publico por meio de diferentes atividades, Explorando as
varias vertentes do universo do café e, assim. atraindo visitantes com interesses diversificados, as agoes
incluem oficinas de fotografia. workshops culingrios. brincadeiras infantis e palestras gue buscam apro-
fundar topicos historicos e culturais. Nesse ano, houve a oportunidade de cativar nao 50 0s moradores
de Santos e os turistas conhecendo a regigo mas tambem espectadores de todo o mundo e brasileiros
vivendo fora do pais.

Para celebrar o aniversario de Santos. em 26 de janeiro, o workshop Camera Magica resgatou uma
mernoria antiga: a construgao de cameras obscuras portateis. que projetam imagens no seu interior.

Mesmo sendo um més mais curto, ndo faltaram atividades especiais em feversiro. Trazendo de volta o
projeto Café com Musica para uma edigao camavalesca, o MC convidou as pessoas no Centro Historico a
escutarem marchinhas tipicas dessa festa nacional. A deliciosa oficina de gastronomia arabe fez parte do
cronograma, abordando o preparo do homus e a sua harmonizacio comn o café. Ainda na mesma época,
o sarau em homenagem a Semana de Arte Modema de 1922 reuniu poesia € reflexdes.
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O estabelecimento do fechamento temporario de diversos setores, incluindo os museus, ocormay am
marco. A partir desse momento, as equipes da instituicdo se uniram para centralizar as agdes nas redes
sociais e no site, garantindo a continuagao do relacionamento construido no decorrer dos seus 22 anos.
Séries tematicas foramn elaboradas para o Facebook o Instagram e o Twitter, Entre as primeiras,
estiverarn: Café e Folclore Calpira. com conteldo baseado na exposicdo itinerdria de mesmo
nome; Arquitetura do Café que apresenta os edificios de firmas cafeeiras no Centro de Santos &
0% seus papéis na trajetdria da cidade; Epidemias em Santos, voltada as doencas que atingiram o
municipio. fazendo conexdes com o Ponto e o cafeé.

Com a consolidacio das programagdes digitais e o recebimento positivo do publico, o MC marcou o més
de maio com indmeras atragtes. O Mercado Coffee feira que teve sua primeira edicio em 2019, tornou-se
um evento on-line reunindo formecadores que realizavam o delfvery de café em todo o Brasil. Dentro da
Semana Nacional de Museus, ocorreu a primeira transmissao ao vivo do MC, sabre os projetos de histéria

oral da equipe de pesquisa,

Para o Dia Nacional do Café, o destagque se deu com o circuito de videas no IGTV do Musau do Café.
Ao total, cinco gravacdes abordaram a cultura do grio ern todas as regides do Pals: Norte, Nordeste,
Centro-Oeste, Sudeste e Sul, Baristas falaram dos tradicionals costumes da area que representaram
& ensinaram as receitas mais pedidas nas cafeterias onde trabalham.



PROGRAMACAO CULTURAL

As [ives colaborativas entre o MC & o Museu da Imigracao tiveram inicio em junho, com a Hospedaria
em guareniena e epidemias em Sanios. Mais para a frente, ainda nesse meés, as equipes voltaram a
se encontrar virtualmente para uma conversa sobre a conservacao de fotografias em casa. No restan-
te do ano, mais tematicas vieram a tona: café arabe e imigragao, a formagao dos acervos e 0 papel da
mulher na historia.

Conectando o Dia dos Avas, comemorado em 26 de julho, ao café, o Museu desenvolveu a ligacao
desses entes queridos com a bebida. Por meio de uma agao colaborativa nas redes, o equipamento
convidou 05 usudrios a enviarem fotos dos seus familiares preparando ou consumindo esse fruto,
tao presente no dia a dia dos brasileiros, O MC agrupou. entao, as imagens enviadas em albuns no
Facebook para que todos pudessermn votar na sua preferida. © vencedor - que foi a pessoa com o
maior numero de interagdes no post - levou dois kits com souvenirs e cafés especiaiss um para ele e
outro para ofa aval(o).
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Live Mulheres na histdna do café o da vigragso

Em agosto, o Dia Nacional do Patrimdnio Historico (17) gerou atividades virtuais: durante sete dias,
as midias homenagearam pontos importantes de Santos, como o Engenho dos Erasmios, o Maosteiro
e |greja de 530 Bento e a Casa de Camara e Cadeia. No més seguinte, o MC participou, mais uma
vz, da Primavera dos Museus. A iniciativa do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) visa fomentar a
divulgacao de equipamentos culturais. Para essa finalidade, realizou-se urma oficina de pintura em
filtros de café, a live educativa Percursos entre o presencial € o virtual o webinario Conexdes: o
futuro dos acervos, entre outros.

Q projeto instagram Takeower ganhou sua primeira edigao em cutubro, recebendo a colaboragao
da cafeteria parisiense La Caféothéque. A proposta funciona assim: por um dia, o Museu entrega
seu perfil aos gestores efou baristas de outras instituictes ligadas ao café ou ao universo cultural.
Ma ocasido, os convidados publicam posts mostrando a rotina do espago, as preferéncias dos con-
surmidores ou visitantes daguela regiao e curiosidades sobre © consumo da bebida. A agdo teve
continuidade em novembro, junto ao Museu Afro Brasil. para o Dia da Consciéncia Negra.
Mo dia 20, foram publicadas informagdes que relacionam os acervos dos dois patrimaonios.

Live Dha o Patrimidnke Histdroo

Um novo encontro voltado ac preparo gastrondmico @ a harmonizagao do café com doces marcou
o més de dezembro. O workshop dedicado a decoragdo de panetones para o Matal cativou
os espectadores presencial & digitalmente. Para essa atividade. o Museu aceitou inscricoes fisicas,
com capacidade reduzida, e on-line, para gue a programagao continuasse sendo acessivel as
pessoas em isolamento.
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DESTAQUES DA PROGRAMACAO

Aniversdrio de 22 anos do Museu

O aniversario do Museu do Café, em 12 de margo, langou um dos maiores projetos promovidos pela
instituicdo em 2020: o concurso “A xicara do Museu”. A iniciativa ganhou grande adesao nacional, re-
cebendo ceramicas inspiradas no edificio da antiga Bolsa Oficial de diversos artistas brasileiros. Em
24 de outubro, a cerimonia de defesa final aconteceu presencialmente e. na ocasiao, foram divulga-
das as vencedoras nas categorias artistica e funcional. A acao teve transmissao ao vivo pelo YouTube
do MC. Na categoria artistica. Madia Saad conquistou a vitoria e, na utilitaria. Cristina Rocha levou o
titulo.
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Dia Internacional do Café

Explorando relactes com outros paises mediante atividades voltadas ao consumo do grao em
diferentes culturas e comunidades. uma das agoes idealizadas pelo MC para esta comemaoracao foi
a palestra on-line Café nos Emirados Arabes envolvendo o preparc da tradicional extragdo
regional € os habitos de consurmo. Ainda na ocasido, um bate-papo sobre produtos internacionais
pautou uma demonstracdo com o barista da casa. presencialments e no Instagram,

Aniversario do edificio

O publico emn casa pode acompanhar um tour realizado nas areas expositivas, ministrado no
Instagram por um educador. abordando varios aspectos interessantes do local. Mais tarde. a
transmissao foi entre a equipe do MC e o especialista em conservagac Antonio Sarasa.
O bate-papo discorreu sobre restauragao de patrimonios culturais.

Férias no Musau

Em janeiro. a classica agenda voltada aos pequencs de férias deu inicio ao cronograma de 2020,
Além do tradicional Espaco Café com Leite, urna area ludica com a reproducao de um cafezal para
mostrar 3s Criangas como & es5e processo, o pericdo proporcionou um workshop de animacio em
flipbook e outra gue envolvia a criacéo de personagens com massinha. & Oficina de Minibarista nao
ficou de fora da lista de atracGes e mostrou aos inscritos como desenhar usando a espuma do leite.

Ja na segunda edicdo. emn julho, as atividades infantis aconteceram de forma diferenciada. S5em
o ambiente de brincadeiras com o “Cafezalzinho”, pula-pula e fantasias, a programacao ocomeu
de maneira pontual. © Tesourc na Bolsa™ levou os pequencs detetives a uma busca pelo patrimonio
histarico, ao lado do grupo Teatro a Bordo. gue trouxe muitos momentos |idicos ao passeio investi-
gativo. Para a criangada mais nova. o MC promoveu uma oficina de pintura. As familias inscritas se
divertiramn preparando tintas naturais e explorando os sentidos por meio de aromas, texturas e
imagens




Reunindo os acervos museologico, bibliografice e arguivistico, o Centro de Preservacio,
Pesquisa & Referéncia (CPPR) Luiz Marcos Suplicy Hafers foi inaugurado em 2009 para cen-
tralizar as acdes de salvaguarda do Museu do Café.

Tendo em vista o fechamento temporaric em 2020, uma das grandes preccupacies do setor
nesse ano foi o monitoramento das colegtes. Portanto, durante o periodo de isolamento
social, o acompanhamento presencial foi mantido de forma constante, seguindo um sistema
de rodizio. No momento da retomada, a atengio se voltou a formulacac de novos procedi-
mentos relacionados & manutencao dos acervos e a limpeza dos ambientes,

Cutra acao de destague do CPPR no pericde foi a implantacao da Politica de Acervo.
Em conjunto com o setor Educativo, o ndcleo de Conservacao formulou dinamicas virtuais
e presenciais, visando a explanacao, a execucdc e a analise dos procedimentos e das
concepgdes do novo documento.

Com o intuito de aprofundar as informagdes sobre as colecdes, foi realizado o projeto "Café e
consume” e a segunda etapa do “Café e producac”. que propds estudar as obras raras em
busca de fontes que auxiliassem os estudos dos objetos musecldagicos, mais especificamente
aqueles ligados as etapas da cultura do cafe definidas como Produgdo - preparo da terra,
trato do cafezal, plantacao, colheita, secagem e beneficiamento.

0 Centro fol base para a criagao de diversas series virtuais, como a "Por Dentro do CPPR™, gue
visa levar ao publico informacgdes mais aprofundadas quanto ao trabalho de preservacao re-
alizado pela instituicdo. As lives nas midias compuseram mais uma frente
importante de atuagio na epoca do distanciamento. Alem de aproximar os espectadores
dos processos internos que garantemn a exceléncia da experiéncia de visitagdo, as
transmisstes trouxeram pautas relevantes para 0 momento em casa, como a Conservagao
de fotos, e informacibes ligadas a realidade atual, como as epidemias gue Santos enfrentou
no passado,

O podcast Café Sem Filtro representa mais um resultade do departamento. Discorrendo
sobre as diversas perspectivas do grao, a atracao recebe convidados variados, que auxiliam
nas conversas tematicas. Apenas no &° trimestre, os encontros contaram com a participagac
de José Saia Neto. técnico do Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN),
e Nelson Santos Dias, arquiteto coordenador do setor de cartografia do arguivo permanente
da Fundacio Arguivo e Memdria de Santos.




EXPOSICOES EM 2020

Longa duracao

Café, patrimbonio cultural do Brasil: ciéncia, histdria e arte

Porta de entrada para as exposicoes do edificio, a mostra de longa duragao abarca diferentes termnati-
cas, explorando-as por meio de quatro modulos. Partindo da ideia de que, no Brasil, o café é muito
mais do gue um produto a ser consumido, constituindo-se uma identidade nacional, o conteado di-
vide-se da seguinte maneira: "Da xicara a planta”, "Historia do café”, "Praca de Santos’ e “Artes e oficios”.
Ao longo do trajeto, os visitantes conhecern pegas do acernvo utilizadas no plantio e na colheita, mo-
mentos marcantes da trajetéria do grac no mundo, as profissbes que se desenvolveram no setor ca-
feeiro e até detalhes arguitetdnicos da antiga Bolsa Oficial.

Exposicoes Tempordrias

Por meio das mostras termnporarias, o pablico tem a chance de conhecer diferentes vertentes do uni-
verso do café. Messe ano, o Museu inaugurou uma exibicio desenvolvendo a ligacio da bebida com
UM aspecto muito importante para a sua comercializacio.

Mundeo em rede: as telecomunicagoes e o café - iInaugurada em 17 de dezembro

A importancia das telecomunicagtes para o comercio do grao se reflete no acervo do Museu do Cafa.
Ma colecio desse patriménio santista, estao teleimpressores, telefones, rAdios, fax e livros de cddigos
telegraficos. itens gue compden essa nova exposicdo temporaria. Os objetos responsavels por troca
de informagao foram importantes ferramentas para cometores. comissarias e exportadores, sendo,
assim, uma parte relevante na histéria do café @ no deserwolvimento do setor - motivo pelo qual o
terma estd sendo levado acs visitantes. A intencdo é estimular uma reflexdo sobre como as transfor-
magoes nos meios de comunicagao influenciaram - e ainda influenciam - nac s6 o comércio do café
mas também nossas proprias relagtes pessoas.




EXPOSICOES EM 2020
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Exposigoes Virtuais

-Calixto: discurse do progresso e identidade paulista - inaugurada em 20 de abril d ™ " Yo

-Pianistas de armazém: trabalho feminino na catagdo de café - inaugurada em 20 de maio 5 g
-Café Arabe, um simbolo de generosidade - inaugurada em 20 de junho B ) *
-Design Espresso - inaugurada em 20 de julho ﬂ
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COMUNICACAOE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A inowacao nas estratégias de comunicacao se tornou um aspecto essencial para a sobrevivencia do
trabalho realizado pelo Museu em 2020. As redes sociais e o site da instituicao se transformaram nos
principais pontos de encontro disponiveis durante o pericdo de isolamento. Assim, esses canais, gue
ja representavam uma parte importants na disseminagao da cultura do café, desenvolveram-se ainda
mais, com o intuito de alimentar o relacionamento com o publico. Aléem disso, o contato com a im-
prensa permaneceu ativo, resultando em um numero positivo de insercoes nas midias.

As redes sociais continuaram recebendo atualizagdes diarias. © Facebook, o Instagram e o Twitter
passaram a contar com diversas series tematicas. visando a proposta da manutencao do contato dos
visitantes com a histdria preservada pelo MC. A partir da elaboraggo de um cronograma detalhado, e
baseado nas necessidades atuais, a equipe de Comunicagdo e Desenvolvimento |nstitucional divul-
gou postagens interativas. como o Quiz CafeiCULTURA e os videos Dicas do CPC, as mensagens afeti-
vas do espaco interativo no site O gque o café te faz lembrar e colegoes com curadoria de outros depar-
tamentos, como o de Pesquisa, de Preservacdo € Educativo. Ademais, houve uma intensificacao no
compartilhamento das programacoes virtuais, que abrangeram um numero maior de inscritos, dado
ao amplo alcance do ambiente digital.

Vale destacar como uma rede de crascimento exponencial, ainda, o canal do YouTube do Museu. Em
janeiro, esse perfil possuia 388 followers. Mo més de dezembro, o numero chegou a 897 - mais do gue
o dobro. 1sso & um resultado direto da manutencao assidua da plataforma. com a insergao de videos
com depoimentos de historia oral, a série "Falando de Café” e as lives.

As midias encerraram o ano com um total de 147.549 seguidores, um acréscirmo de 19.500 em relacao

a 2018, O site - museudocafe.orgbr - tambérm alcangou uma guantidade significativa de usuarios,
chegando a soma de 52.496 acessos no fim de 2020

a2

Como parte da campanha institucional, no periodo de 21 de dezembro de 2020 a 3 de janeiro de
2021, o Museu do Café efetivou uma parceria com o Parque Balneario Hotel, localizado na cidade de
Santos. contemplando os hospedes de final de ano. Alem da exposicdo gue apresenta o patrimonio
& @ historia do grao por meio de paingis informativos, acervo pedagogico e videos, foram realizadas in-
tervengoes com o barista da instituigao. Ao longo da colaboracdo. o hotel recebeu aproximmadamente
250 hospedes.

O concurso A xicara do Museu”, desenvolvido pelo departamento de Comunicacao. foi um dos
grandes destagques do periodo, sendo um evento de alta escala que contow com a parceria de artistas
g instituigtes renomadas no universo da ceramica - Hideko Honma e o CCBras - fazendo com que o
MC se tornasse ainda mais conhecido nacionalmente.

© mailing seguiu recebendo os e-mails marketing preparados pelo setor, além do “Expressinho do
Museu”. Mensalmente, as pessoas inscritas nessa lista recebem a mala direta. informando sobre as
proximas programacgoes do equipamento. As opebes, on-line e presenciais - quando possiveis -, con-
vidam o plablico para oficinas, palestras, cursos, inauguragoes de exposicOes. CONCUrsos e muito mais.

O boletim do INCI, voltado ao pdblico interno, compartilha as vitorias do instituto a cada més. Nessa
apresentacio. 580 abordados os destagues da agenda, as principais matérias com veiculos de comu-
nicacao. o nidmero de participantes nos cursos & a quantidade de pessoas que acessaram o website
& visitaram o edificio presencialmente.



COMUNICACAOE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Imprensa
i f2rias
Museu do Café € um passeio para toda a familia
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Mesmo com o fechamento temporario em certos periodos do ano, a imprensa local e estadual con-
tinuou apoiando o Museu e abrindo espago para disseminar as atividades e celebragoes. Por meio de
entrevistas on-line e reportagens no edificio, o MC manteve-se nos jornais e nas telas do pablico de,
rmuitas vezes, todo o Brasil. No dia da reabertura da instituicdo, em 20 de agosto, a assessoria recebeu
as equipes da TV Santa Cecilia, da Record e da TV Tribuna para transmissdes ao vivo sobre a retomada
de um dos maiores pontos turisticos da cidade de Santos. Igualmente. a exposicado Mundo em rede:
as telecomunicacoes e o café gerou interesse de pauta nas mesmas emissoras, além da equipe de
midias sociais do Coverno do Estado de Sao Paulo. gue também reportou a mostra nas redes.
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Como resultado dos esforgos do setor, o Museu do Cafe foi citado 1360 veres em jornais. revistas, sites.
programas de TV & de radio e nos canais de influenciadores digitais.

Ultimas programagoes de dezembro no
Museu do Café comecam na quarta-feira
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APRESENTACAO

O ano de 2020, sobretudo, foi um periodo de grandes desafios para todos os setores do Museu da
Imigracao (MIL Com inicio no meés de margo, o cenaric pandémico, causado pela Covid-19, fez com
gue o trabalho integrado entre as equipes fosse extremamente essencial. mantendo a imagem da
organizacao, promovendo conteddo para as pessoas em isclamento e abrindo ainda mais didlogo
com o publico. Dessa forma, foi preciso reconfigurar todo o planejamento de agdes para atender as
demandas de uma instituigdo sem funcionamento, porem viva e relevante para a sociedade.

Em outubro, apas sete meses de fechamento, o MI reabriu suas instalagoes. operando com horario
reduzido e adequacdo dos espagos. Nnovos procedimentos € orientac0es aos visitantes. A nova reali-
dade transformou o eio de atividades do Museu, que, certamente. ird manter a intensa atuagio vir-
tual, fazendo com que as agdes hibridas sejam urma parte permanente nos proxinnos passos da nossa
trajetoria.

[ 1=

' ]

-

a2l ad 3 3

-

Masse ano, a programagio do M| foi recriada comn base em conteddos digitais e acbes especiais nas
midias para garantir ainda mais cultura, descobertas, interatividade & conhecimentos ao publico du-
rante o fechamento termporario. As equipes se organizaram interdisciplinarmente para criar séries de
longa duracio para o blog, redes sociais, podcasts, webinarios e lives, cursos e oficinas on-line, mate-
riais educativos digitais. exposigdes virtuais € eventos, como a Festa do Imigrante. Algumas parcerias
institucionais também foram aprofundadas nesse periodo, proporciconando trocas entre diversas or-
ganizacoes, como o Museu do Café, a Hospedaria de Imigrantes da llha das Flores, a UNICAMP. o
Abraco Cultural, a FamilySearch, o Projeto Canicas e a ACNUR, gue integraram a programacao digital
do M. Ao todo. a agenda cultural contou com 21 eventos. sendo 16 on-line e 5 presenciais.
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Em relacdo as atracdes ocorridas nos espagos do Museu, tivemos dois destagues com um resultado
surpreendente de interagao dos visitantes. Em fevereiro. o Ml realizou a implantacao da instalagdo
SobreNomes - a segunda etapa da campanha homénima deservolvida no ano anterior, Diversas
pessoas - tanto as gue enviaram seus nomes de familia quanto as que se interessaram pelo tema -
estiveram na exposigao para conferir a video-cbra de perto e deram feedbacks emocionantes. Por
conta do fechamento, posteriormente, uma versao on-line da projecao foi langada em nosso canal
no YouTube,

Marcando a reabertura do MI, em outubro, a instalagao Respiro, desenvolvida durante a quarentena,
foi criada para levantar questoes que relacionam o isolamento social com os sentimentos de um mi-
grante, gue se encontra afastado de seus lugares, afetos e rotinas. A instalacdo tambem funcionou
como uma importante ferramenta institucional, pois foi lancada em convergéncia com toda a pro-
gramagao on-line e tematicas desenwvolvidas nos meses anteriores.
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APRESENTACAO

Outra grande realizagao foi o langamento do novo site do Museu, agora totalmente reformulado para
oferecer uma 6tima experiéncia de navegacao para o publico. Uma conquista bastante relevante foi
gue, apenas em 2020, o site ultrapassou 1 milhdo de acessos. Por ter sido no ano em que foi
lancada a reestruturacao, além do fato de a instituicdo ter direcionado suas atividades para o
ambiente digital, o nimero é um importante marco, reforcando o interesse do publico nas
programacoes e pesquisas aos registros dos antepassados migrantes.

Podemos destacar ainda a frente de cursos e webinarios, gratuitos e pagos, organizados para propa-
gar os temas e trabalhos de pesquisa desenvolvidos no MI. Com expressiva procura do publico, po-

demos citar a palestra Pesquisando Documentos de Familia, as formacgdes Registros de Imigrantes:

Historia e Pesquisa, Imigragao Italiana: Histdria, Pesquisa Genealdgica e Cidadania, | Semana da
Genealogia e A Hospedaria de Imigrantes e os tijolos do racismo estrutural no Brasil.

O Relatdrio de Gestao de 2020 visa apresentar os destaques em relacao a diferentes setores, regis-
trando o trabalho desenvolvido pelas equipes e o sucesso conquistado na missao de manter o
Museu da Imigragcao como referéncia entre as instituicdes culturais e histéricas fundamentais para
um mundo seguro, justo e respeitoso no ambito dos direitos humanos.

DESTAQUES DE 2020

1.523

conteudos veiculados em jornais, portais, radio, midias sociais e TV.

187.836

usuarios seguindo a instituicao nas midias sociais.

1.162.856

acessos ao site do M.

+de 25.000

visualizacoes nos artigos do blog do CPPR.

+de 30.000

acessos as exposicoes No Google Arts & Culture.
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DADOS DE VISITACAO

Em virtude da pandemia do novo coronavirus, o Museu da Imigracao, de margo em diante, reformulou a
sua programacao, por conta do fechamento temporario. para transporta-la @0 ambiente digital. Com
is50, novas dinamicas € plataformas foram incorporadas as rotinas das equipes de Comunicacdo e
Desermohimento Institucional. Bducativo e Pesquisa, visando se adeguar a0 oferecimento de cursos,
lives, oficinas, palestras, webinanos, entre outros, tanto 2o vive guanto apenas para participantes inscritos.

Mo que diz respeito a visitaggo presencial, a instituigio recebeu o publico no complexo da antiga Hospe-
daria em janeiro, fevereiro, margo, outubro, novembro e dezembro. Ainda assim, em alguns desses
meses. a quantidade de dias disponiveis para o passeio e o horario de funcionamento foram diferencia-
dos seguindo as recomendagtes oficiais do Plano S3o Paulo de Contingéncia do Coronavirus, Ao todo,
no periodo em que esteve aberto. o Mi foi o destino de 31.80& visitantes.

&
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GESTAO

O maior desafio para o exercicio de 2020 foi manter a relagao com o publico em tempos de isolamento
social. Foi necessario rever e readaptar praticamente toda a programacéo do ano para que o Museu da
Imigracao continuasse vivo & com sua relevancia social nesse momento tdo adverso por conta da pan-
demia da Covid-19.
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Mo que tange ao Programa de Gestao Executiva, mais especificarmente a captacao de recursos. o ano de
2020 foi bastante dificil para o M|, impactado pela pandemia da covid-19 e pelo fechamento dos museus
€ demais equipamentos culturais ao publico. Naéo obstante a realizagdo de cursos on-line com grande
adesado de pablico e a reabertura do Museu da Imigracdo em 22 de outubro, o resultado acumulado do
ano apresentou queda de 85% em relagdo ao exercicio anterior, Para contextualizacao, as receitas com
bilheteria e vendas de sounvenirs em 2020 representaram 1950 das obtidas ern 2019, As cess0es onerosas
de espaco, por sua vez, armecadaram apenas 16% do valor contabilizado no ano anterior. Contudo. o prin-
cipal impacto nas receitas de captacao do M| foi a realizacéo da Festa do Imnigrante apenas em formato
virtual, nao gerando gualguer receita. Dessa forma. o INCI realizou diversas agoes para readeguacao orca-
mentaria, com contratos renegociados, postos de trabalho terceinzados redimensionados e senicos nao
essenciais reduzidos ou sUSpensos.
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E importante ainda citar o trabalho da equipe de gestio do INCI no planejamento da retormada. Antes
da reabertura do Museu ao publico, foi oferecido a todos os funcionarios curso on-line sobre os protoco-
los sanitarios em relagao a Covid-19. ministrado pela empresa especializada Labor Med. Foi realizada, in-
clusive, simulacao de retomo de atendimento ao pablico. a qual elucidou as principais davidas das equi-
pes de atendimento e infreestrutura. Visando também a reabertura. 0 Museu da Imigracao substituiu seu
sistema de venda de ingressos £ controle de acesso, disponibilizando venda on-fine e validagao em
forma de QR code. Por fimn, cabe ressaltar as assinaturas do 67 & 7° Termos de Aditamento ao Contrato de
Cestao O1/2016, aportando RE 80.000,00 e R$ 1100.000.00, respectivamente, ao repasse previsto para o
exercicio. © 6° Termo de Aditamento teve como objetivo viabilizar a contratacdo de projeto executivo
para atualizagao e modemizacio do sistema de climatizagao e controle de umidade do Museu da Imi-
gragao. O trabalho foi executado ao longo do quarto trimestre e estabeleceu a execugdo dos senvigos em
duas fases distintas e autdnomas. & viabilizacdo da primeira fase da execugao foi o objethvo do 7° Termo
de Aditamento.

Mo que diz respeito ao projeto executivo de atualizagao e modemizacao do sistemna de climatizacao e
controle de umidade do Museu da Imigracao. foi elaborado e desenvolvido pela empresa EPT Engenha-
ria Ltda. Nesse ponto, vale a pena destacar a viabilizacdo de recursos financeinos para a execugao da 1°
fase. destinada a construcéo de uma nova CAGC dedicada exclusivamente as Reservas Técnicas. concen-
trando os esforgos de controde de umidade em areas de guarda de acervo. A Secretaria de Cultura e
Economia Criativa destinou recursos complementanes ao Contrato de Gestao O11/2016 para a realizacio
dos servicos. Ja a 2* fase do projeto, que visa atualizar o sistermna existente, privilegiando o conforto térmico
das areas de circulacio de publico. serd executada oportunamente, pois esta condicionada a captacio
de recursos financeiros.
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EDUCATIVO

Em 2020, o Ndcleo Educativo também reconfigurou a atuagao dos programas de pl blicos especificos e
readequou as rotinas no periodo de fechamento. Messe sentido, responsavel, entre outras frentes, pelo
atendimento do plublico escolar, interno, comunitario & familiar, o setor, a partir do segundo trimestre, re-
programou as atividades para formatos digitais e agbes on-line.

Mo periodo, o nuckeo atuou em parceria com outras areas - como Pesguisa. Presenvacao € Comunicacao
& Desernolvimento Institucional - produzindo conteddos e agbes aos publicos virtuais. Ainda durante o
primeiroe trimestre, foi iniciada a elaboragao da série Para fazer erm familia. gue consiste na adequacao e
no compartilhamento de acoes & materiais educativos para todas as idades.

PUBLICAGOES EDUCATIVAS
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Com a necessidade de distanciamento social, imposto pela pandemia. o Ponto a Ponto, projeto de ofici-
nas de técnicas artesanais também foi adaptado para o ambiente digital. Foram produzidos mateniais
graficos com o passo a passo de diferentes técnicas, lives mensais no Instagram do M1 e encontros fecha-
dos usando a plataforma Zoom, a partir de inscrighes prévias.

Ap todo, foram 42 materiais produzidos, da agdo Para fazer em familia e das oficinas Ponto a2 Ponto.e 6
encontros realizados da prograrmagao sobre artesanato.
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Os educadores participaram ainda da elaboracao de outras séries: "Desvendando fotografias”, com inter-
pretagoes de itens do acenwo iconografico digtalizado do Musew; O MI Indica’, com sugestoes de |vros,
videos, filmes, entre outros, relacionados @ migaAcao & a seus temas transversais: @ "Mobilidade humana
8 coronavirus”, com realizagao de entrevistas e disponibilizacdo de textos de pesquisadores parceiros no
blog do Centro de Preservacao, Pesguisa e Referéncia. Também para essa plataforma, foi deserwolvida a
serie "Possibilidades educativas em museus de historia™, com insergao de quatro artigos.

-—
—_—

Em julho, tivernos o lancarmento de um podcast nas plataformas Spotify e YouTube, com o mesmao
nome da série publicada no blog "Mobilidade Humana e Coronavinus™. A proposta fol destrinchar e apro-
fundar ainda mais os conteddos. Os episodios. lancados mensalmente. tém duracado entre 50 min e
1h20min. Para anunciar o podcast e divulgar o primeiro episodio, foi realizada uma five de lancamento
na plataforma do YouTube, com emvolvimento da equipe de produgdo do projeto. Ao longo de 2020, o
programa contou com seis edigoes e com amplo matenal de pesquisa e bibliografia.

Igualmente adaptada para um formato on-line, a programacgao do espago de leitura do projeto Sermear
Leitores. parceria com a Fundacao Bunge iniciada ermn 2019, disponibilizou 16 videos e lives para os canais
do Ml compartilhando histonias escolhidas de acordo com o terna proposto pela fundagao para o ano de
2020: o multiculturalismo.
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EDUCATIVO

Compondo as agdes virbuais, fives webinarios e reunides - varias contaram com interpretacao de libras -
fizeram parte do cronograma do ano, integrando os programas Encentros de formacao, Museu e
Comunidades e Museu e Familia. No segundo trimestre. Quantos views?. Mi tierrita natal e Maratona
de edigao - Mulheres, arte & migracao na Wikipédia estavam entre as atividades. Nos meses seguintes,
tivernos a Visita virtual - Parabens, Mlle o webinano Politicas publicas para migrantes: onterm e hoje que
teve como proposta discutir a existéncia de politicas publicas para migrantes na atualidade. o contexto
de 530 Paulo. Ja em agosto, ocorred a five Fundeb. direito & educacdo e migracao, em parceria com o Pro-
jeto Canicas - parceiro tambem no desenvolvimento da atividade Hora de mexer o corpol

Em conjunto com o Museu do Café, a live Criando elos, cd entre nds compds a programacac da 14" Prima-
vera de Museus, que teve o tema "Mundo digital museus em transformagao”. Mos Gltimos meses do ano,
como parte dos Encontros de Formacdo, ocorreram as atividades Migrar € um direito! e reunido com
a EMEI Patricia Gahao. Algumas parcerias importantes também foram fomentadas nos encontros da
Reuniao Rede Migragao Mooca e no projeto Semeando 8 Distancia (da Bunge).
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Contagia de Himtdria | A corta de Gilkdn

O guarto trimestre foi marcado pela realizacio da live Acessibilidade no Museu como parte do Festival
Sem Barreiras. idealizado pela Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) e pela con-
tribuicao do GT Histdrias Invisibilizadas - gue redine membros da equipe de Comunicacdo e Desenvolvi-
mento Institucional @ de todos os nucleos da area técnica (Nucleo Educativo, Pesquisa, Conservagao e

Comunicagao Museologica) - na organizagéo do curso A Hospedaria e os Tijolos do Racismo Estrutural
no Brasil,

As acoes presenciais e on-line do Nucleo Educativo impactaram cerca de 2.715 pessoas ao longo do ano.
Com o retorno parcial das atividades nos espacos fisicos. em outubro, 8 equipe passou a sequir escalas
que conternplam. de maneira equilibrada. a ornentacio de visitantes nos espagos.
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PROCRAMACAQO CULTURAL

A programacgao cultural contow com 21 eventos, sendo 16 on-line e 5 presenciais. Ainda em funcionamen-
to, a instituicdo realizou as tradicionais atividades de férias para a criangada m janeiro, com o espago
ludico Mundo de Brincar, o ambiente de leitura Semear Leitores e agoes educativas, incluindo a Era uma
vez uma cidade chamada Jardim e a Pintura para Bebés.

Mo mesmo periodo. o aniversario de Sao Paulo fioi celebrado com a oficina de Street At Remontando -
gue, com colagem, lambe-lambe, entre outras técnicas. transformou parte do muro localizado em frente
20 MI - e o encontro Para além do trermn das onze. proporcionando uma viagem para conhecer a cidade
a partir das composigoes de Adoniran Barbosa, sambista paulistano, descendente de migrantes italianos.
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Yisando disseminar conteddos sobre os processos migratorios historicos, as buscas por informacoes de
antepassados migrantes e o Acenvo Digital do Museu, foram realizados cursos & fives, alguns com profis-
sionais convidados. Entre eles. @ possivel citar a palestra on-line Pesquisando Documentos de Familia,
gue aconteceu em trés oportunidades, as formacoes Registros de imigrantes: Historia e Pesquisa e Imi-
gracao (taliana: Histdra. Pesquisa Genealogica e Cidadania e as transmissoes a0 vivo Imigracao alema erm
S50 Pauloe Listas de Bordo e pesquisa emn arquivos. Além desses, urm dos destaques também foi o ofere-
cimento da | Semana da Genealogia no Mussu da Imigracao, abordando diferentes tematicas com a
presenca de instituicoes parceiras.

Em decoméncia dos meses de fechamento temporario, o setor fomentou e incentivou a aproximacéo do
publico com a instituicdo com acoes colaborativas. Nesse sentido. as pessoas foram convidadas a con-
tribuirern com a criagao da lista de musicas Sou imigrante. no Spotify, @ compartilharem fotografias dos
seus avos italiancs para o desemolvimento de um album no Flickr, em conex&o com a exposicao term-
poraria Nonni ai 5ao Paulo.
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(Video acessivel) Oficina de gastronamia venezuelana com Yilmary de Perdomo

78 visualizagdes - & de dez de 2020 e 5 Wlo 4 COMPARTILHAR =; SALVAR

A Festa do Imigrante também foi terma de agdes promovidas no decomer do ano. com a possibilidade de
ernvio de registros, por parte dos usuarios, em edigdes anteriores como celebracao aos 25 anos do evento,
Além disso, foram disponibilizados videos de comunidades participantes ensinando dancas e artesana-
tos tipicos. Ainda com esse propdsito, mas relacionada a8 gastronomia. foi apresentada uma versao
on-line da oficina Temperos do Mundo, que detalhou o passo a passo de receitas do Vietna, da Russia e
de Portugal.

Mo que diz respeito as parcerias institucionais, o plublico teve a oportunidade de acompanhar a palestra
Arvore familiar, preservar recordacdes e indexacao de registros e a live Anvore familiar e indexacdo de
registros. ambas com o FamilySearch, assim como o seminaric Deslocamentos: reflgio 8 imigracao du-
rante a pandemia & o webindrio Contexto da pandemia: direitos de migrantes e refugiados e temas
emengentes, emohendo a8 Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP). o Macleo de Estudos de
Populacao "Elza Bergud™ (NEPO - IFCHAUNICAMP) 8 o Observatario das Migraches em 550 Paulo.
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PROGRAMACAO CULTURAL

Ma ocasiao da 14° Primavera dos Musewus, a live Criando elos ca entre nos compartilhou as experiéncias de
atividades integradas entre os Nucleos Educatives do Ml e do Museu do Café, enguanto o grupo colom-
biano Cambamiberos se apresentou, como parte do projeto Musica no Jardim, diretamente do com-
plexo da antiga Hospedaria. Ja. para marcar a reabertura e a inauguracao da instalacio Respiro, foi pro-
movida a lve Nossa relacée com fronteiras e deslocamentos e a imagem do outro no pos-pandemia
com a filosofa Viviane Mose. O objetivo foi refletir sobre os termas relacionados ao cenario atual causado

pelo periodo de isolamento social e pelas transformagoes pessoais.

Tog el =

9 == =
“ T G o W -2 " LSl O
S bl O O Lk E DR LT i
Tk TG i D0 "
BTN A
n L i B
L 4
u " : Brinmsin =
@ - .
,“ 1 b M e
aikot g e 7 i R A
- 25 Festa do Ivigranite Oniine £t e

éﬁ* rﬁlnﬂr- ragmiie Orliee | Live som Grupo 54 - Foklore de Bieloningie [Blelcrrjema)
178 = agpns © Trarar e mnads hd V] nnaoa iy Mo = AL i LR 1l

Para finalizar o ano em que a equipe se dedicou a adequagao do formato das atividades, duas pro-
gramagdes se destacaram entre novernbro e dezermbro. A 257 Festa do Imigrante Online garantiu ao pu-
blico a oportunidade de conhecer, sern sair de casa. as tradigoes de comunidades de migrantes. descen-
dentes e refugiados com apresentaches artisticas, oficinas de artesanato e culinaria, workshops de danga
€ aulas de idiomas. As atrecbes aconteceram ao vivo & por meio de materiais grevados. sempre em es-
pacos da instituicdo. O conteldo pode ser acompanhado no YouTube & na plataforma #CulturaEmCasa,
na gual também estavam relacionados contatos de comunidades para aquisicao de pecas de artesanato
ou pedido de pratos tipicos por deliveny:
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Em homenagem ao Dia da Conscigncia Megra e ao Dia Intermacional dos Direitos Humanos, foi oferecido
o curso A Hospedaria de Imigrantes e os tijolos do racismo estrutural no Brasil, deservohido a partir de
um grupo de trabalho interno. Com cinco encontros transmitidos ao vivo no YouTube - contando coma
participacdo de especialistas convidados - a formacao teve a finalidade de iniciar uma abordagem
autocritica ervolvendo questoes relacionadas ao periodo da “grande imigragac” € ao cenario da
construgao da Hospedaria do Bras.
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18" Semana MNacional de Museus

Partindo da tematica "Museus para a igualdade: diversidade e inclusdo”, a8 programacao digital
contou com aulas de idiomas ministradas por migrantes ou refugiados, em parceria com o Abraco
Cultural; publicacio dos materiais educativos O Museu na Acolhida - atividades nos CAs e Jogos para
passar o tempo, divulgacao da atividade Ta na cara - parte do conteddo deserwolvido para a ex-
posicao temporaria Direitos migrantes: nenhum a menos (2016); contacdo de histdria; @ postagens
especiais das seéries Desvendando Fotografias e O Mi Indica, nas midias sociais.
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DESTAQUES DA PROGRAMACAO

Aniversario do Museu da Imigracio

Emn comemoracao a essa data tdo importante, a agao colaborativa 27 anos de historia corvidou o pablico
a reviver a experiencia no local ao resgatar a sua fotografia preferida do passeio e envia-la por inbox ou co-
mentano no Facebook. As imagens compartilhadas formaram um album nessa mesma midia social
para que os seguidores votassem na gue mais gostaram. O objetivo foi presentear o visitante cujo registro
atingisse o maior nuMmero de reacoes com um kit especial do M1, composto de caderno, blocos de ano-
tagao, livros, mala de viagem, caneca. camiseta, entre outros. A foto vencedora foi clicada na instalagao
SobreNomes e conguistou 300 interacoes (incluindo curtidas. comentarios e compartilhamentos). Para
a ocasiao, o Nucleo Educativo realizou a Wsita virtual - Parabéns, Ml com o objetivo de apresentar o
Museu e seus recursos de visitagdo on-fine - como a linha do tempo no site e o tour na plataforma do
Coogle Arts & Culture. A atividade contou com intérprete de libras e reuniu mais de 400 pessoas.

27 ANOS DE HISTORIA:

qual sua melhor foto no MI?

Curso Imigragio Raliana: Histdria, Pesquisa Cenealogica e Cidadania

Por meio de sete encontros entre 10 e 24 de agosto. a programacac apresentou um resumo da histdria
da migracio italiana parm o Brasil: formeceu informacbes gerais e dicas praticas sobre pesquisa
genealdgica. com enfase nos registros de migrantes italianos, e abordou aspectos historicos e praticos
do reconhecimento e da concessao da nacionalidade italiana.

RELATORIO DE GESTAC | MUSEU DA IMIGRAGAO

Diretamente no Zoom, as aulas foram ministradas por Virginio Mantesso, professor, historiador e
genealogista; Henrigue Trindade, historiador e pesguisador do Museu da Imigragéo; & Daniel Taddone,
sociologo e genealogista. Para essa formacao especifica, 207 pessoas 58 inscreveram.

D000 DEDDDD- D@

I Sermana da Cenealogia

Entre 23 e 27 de novembro. o ciclo de palestras contou com a presenca de profissionais do Colégio
Brasileiro de Cenealogia, do FamilySearch, da Universidade de Sao Paulo @ do Museu da Imigragao,
que compartilharam os seus conhecimentos com o publico. Promovido também por meio do
Zoom, o cronograma envolveu apresentagoes. com duragao entre 1 h e 1Th30min, sobre genealogia,
pesguisas, documentaciao @ genoma. No periodo de divulgacio, 110 pessoas se inscreveram para
acompanhar o conteldo.
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DESTAQUES DA PROGRAMACAO

Curso A Hospedaria de Imigrantes e os tijolos do racismo estrutural no Brasil

Desemvolvida a partir de um grupo de trabalho interno da instituicao, a formacao teve a finalidade
de iniciar uma abordagem autocritica envolvendo guestdes relacionadas ao periodo da "grande
imigragao” e ao cenario da construgao da Hospedaria do Bras, fatores - entre tantos - que podem
ter contribuido para a consclidagao do racismo estrutural na sociedade brasileira. Com a presenca
de convidados especializados, os encontros on-line, transmitidos ao vivo no YouTube, aconteceram
em cinco datas, entre novermnbro e dezembro, como referéncia ao Dia da Consciéncia Megra e
ao Dia Internacional dos Direitos Humanos. Os temas das atividades foram "0 problema da raca”,
0 pos-abolicdo”, "Construgdao de um pais mestigo”, "0 mito da democracia racial” @ "Racismo
no Brasil @ migragdes contemporansas’,
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25" Festa do Imigrante Online

Por conta do fechamento temporario da instituigao, o evento - consolidado no calendario cultural de
Sao Paulo - aconteceu de maneira digital, de 30 de novernbro a 6 de dezembro, no YouTube € na
plataforma #CulturaEmCasa. Representando 28 nacicnalidades e reqides, a versao on-line disponibi-
lizou videos gravados e realizou transmissoes ao vivo. ambos nos espagos do M, de apresentagoes
artisticas, oficinas de danga, gastronomia e artesanato & aulas de idiomas. O pdblico também teve
acess0 aos contatos de comunidades para realizar pedidos de pratos tipicos ou adquirir pegas carac-
teristicas. Os recursos de acessibilidade, destagues nas edigdes presenciais mais recentes. estiveram
presentes nessa adaptacdo, a partir de legenda, audiodescricio e interpretacao de libras. O ndmero
total de participantes, em todas as frentes nos canais da instituicdo, foi de 6.515.

Chat ao vivo s 4

Principais mensagens & 48

Dcina de seats com Snupo de Foickes » Culfars Liuens Aereseas
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EXPOSICOES EM 2020

Longa duracao Exposicoes Tempordrias
Migrar: experiéncias, memdrias e identidades O que os sobrenomes representam para as pessoas, 0 contexto pandamico (e a sua relagao com os

sentimentos de um migrante) & a imigracao italiana foram perspectivas abordadas em mostras tem-
porarias emn 2020, Duas foram desenvolvidas diretamente pela equipe do Ml @ uma apresentada ao

A partir da exposicao, o publico conhece os trabalhos de preservacao & pesquisa promovidos pela
publico a partir de urma parceria externa.

instituicao a respeito do seu tema central. Em cartaz desde a reabertura, em 2004, a curadoria conta
com oito modulos nos guais trata do processo migratério como um fendmeno permanente na
histéria da humanidade, abordando a grande imigracao ocorrida nos séculos XX e XX, o cotidiano da
Hospedaria de Imigrantes do Bras, entre outros, e fomentando o didlogo com a realidade contern-
poranea e os diferentes gru pos populacionais que continuam ultrapassando as fronteiras.

instalacao SobreNomes- Inau

Em uma acao interativa - realizada entre novermnbro e dezembro de 2019 -, foram captados mais de
1600 registros, incluindo sobrenomes de diferentes origens. de familias que vieram no passado e das
que chegaram ao Brasil recentemente. A partir desse material, a producao foi montada com o objeti-
wo de dar continuidade ao grande painel de madeira da exposicac de longa duracac. aproximando as
histarias da antiga Hospedaria as das milhares de pesscas que nao se reconheciam representadas

nessa parede tao afetiva.
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EXPOSICOES EM 2020

Instalagao Respiro- inaugurada em 22 de outubro

Deservolvida no periodo de quarentena pela propria equipe do M, a instalacao levantou questbes
gue relacionavam o isolamento social com os sentimentos de um migrante, que se encontra afastado
de seus lugares, afetos e rotinas. Por meio de frases e questionamentos apresentados em estruturas
no jardim. a iniclativa fomentou uma reflexaa sobre a situacdo mundial na pandemia. a proximidade
e a semelhanga com o outro & a valorizagdo da importancia do contato com a natureza,

Nanni di S3o Paulo - inaugurada em 5 de dezFermbr

A exposicdo reuniu 50 depoimentos de migrantes italianos realizados por Oliviero Pluviano, jomalista
italiano radicado no Brasil, compondo um mosaico dessa imigracao para as terras brasileiras e for-
mande um painel da integragao entre o pais europeu e 530 Paulo, Entre os personagens seleciona-
dos, 05 visitantes conheceram as trajetorias de empresarios a artistas € tiveram acesso a relatos enmviol-
vendo gastronomia. arte, com énfase a cidade de Pedrinhas Paulista, entre outros

RELATORIO DE GESTAOC | MUSEU DA IMIGRAGAO

Exposicoes Virtuais

Migracoes a Mesa - inaugurada em 30 de malo

A partir de fotocgrafias, entrevistas e utensilios presentes no acervo do Museu. a curadoria digital dis-
cute os impactos da experiencia do deslocamento na alimentacao. convidando os USUAros a verem
as cozinhas como guardias de herangas culturais, que sao, 80 mesmo tempo, unicas e de todos nos.
A montagem tem relacao com a exposicao inaugurada, presencialmente, em 2016, tambérm contex-
tualizada nesse conteddo on-line.

Festa do Imigrante: 25 anos de culturas e vivéncias compartilhadas - inaugurada em 15 de

Em referéncia aos 25 anos desse evento consolidado no calendario cultural da maior metrdpole da
America Latina, a mostra destaca registros fotograficos, videos @ pegas graficas de diversas edicoes,
além de depoimentos de comunidades presentes nessa histéria. Dessa maneira, a curadoria propor-
ciona uma viagem no ternpo para descobrir a evolucao na programacan, as transformacdes nas estru-
turas das atragtes, a inclusao de novas nacionalidades, entre outros.
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EXPOSICOES EM 2020

Vitrine do acervo

Castanholas

(de 6 a16 de margo e de 22 de outubro a 22 de dezembro)
Cacheteurs Chapireu

(inicio em 22 de dezembro)

Exposicao Itinerante

Imigrantes do café

Casa da Membdria ltaliana, em Ribeirdo Preto
(19 de fevereiro a 16 de margo e retorno em 17 de outubro)
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CENTRO DE PRESERVACAO, PESQUISA E
REFERENCIA (CPPR)

Inaugurada em 2016, o Centro de Preservac3o, Pesquisa @ Referéncia (CPPR) & responsavel por sal-
vaguardar, estudar e difundir registros patrimoniais sobre a histdria das migragbes em 530 Paulo.
Messe sentido, & um valioso recurso para a busca de informacdes dos antepassados migrantes por
parte do publico.

Em 2020, o espaco atendeu, presencialmente, B65 pessoas, levando em consideracao que o numero
esta relacionado apenas aos measas de janeiro, faversiro & margo, Mo restante do ano, o local permanecsu
fechado temporariaments como medida contra a disseminagao do novo coronavinus

De toda modo, os pesquisadoras do Musau estiveram a disposicio para auxillar também de maneira vir-
tual. Durante o ano, esses profissionais receberam 6,654 e-mails, prestando um atendimento personal-
izado e individualizado a todos que dessjaram encontrar registras de farmilia
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Artigos da sarie Smsholos na Hospectana no biog do CPRR
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8, impossibilidade de conversar com os visitantes ou realizar programacdes presencialments ndo
minimizou o formento do acervo e da pesguisa de documentas emvolvendo imigracéo. No periodo, as
series Hospedana em Quarentena e Brasileiros na Hospedaria apresentaram artigos tematicos no
blog do CPPR. com divulgacao inclusive nas midias sociais. O mesmo aconteceu para alem da docu-
mentacao histdrica com o projeto de pesquisa "Mabilidade Humana e Coronavirus”, que publicou ar-
tigos de entrevistas com migrantes ou analises de especialistas. Ainda dentro dessa tematica, as par-
cerias com outras instituigtes se descobraram em ocupacgbes especiais, assim como foi lancado um
programa de podcast disponivel no Spotify & no YouTube,

Fora esses, também foram compartilhados os resultados de outros projetos de pesquisa, como "CTole-
cionando Histarias Orais”, discutindo algumas questdes proprias dessa metodologia e a sua utilizacio
Bm museus, e "Quem entra no Brasil?”, gque discutiu o pressuposto, muitas vezes enganoso, de que a
entrada de migrantes no Brasil & livre, Por fim. também foi divulgado o "Possibilidades educativas em
museus de historia®, mencionando as reflexdes originadas nos encontros de formacao hombnimos
(promovidos em 20N7 e 2018)

A palestra Pesquisando Documentos de Familia, anteriormente promovida no espago fisico do M, ul-
trapassou barreiras e fol realizada no ambiente virtual. Em abril. maio e junho, a atividade aconteceu,
respectivamente. em um encontro fechado no Zoom e duas fives no YouTube. totalizando 315 partici-
pantes,
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CENTRO DE PRESERVACAO, PESQUISA E
REFERENCIA (CPPR)

Ainda no formato de transmissao ao vivo, o pablico teve a oportunidade de assistir a Hospedaria em
Quarentena e Epidemias em Santos, com o Museu do Café, imigragcdo alema em 530 Paulo e Listas
de Bordo e pesquisa em arguivos. As conversas foram assistidas em tempo real por 249 pessoas.
Quanto ao ambito de cursos de aprofundamento, foram oferecidas as formacgoes Registros de Imi-
grantes; Histdria e Pesguisa, Imigracdo italiana: Histdria, Pesquisa Cenealdgica e Cidadania e | Semana
da Genealogia no Musew da imigracdo. Ao todo, 406 interessados se INSCreveranm Nessas aghes pagas.
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Com o inicio da pandemia, a conservagdo do acervo foi um ponto de atencio das equipes do Museu,
Por conta disso. foram pesquisadas informagoes, assim como houve a realizagao de associacdes com
outros profissionais e instituicdes mussologicas. O objetivo foi constituir um conhecimento sobre
boas praticas e acdes de resguardo & de mitigagdo de danos as colegdes, tanto pela contaminacio

direta das pecas pelo novo coronavirus guanto pelo impacto da auséncia dos colaboradores, que
atuavam. na maior parte do tempo. em home office.
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Anmeasmo tempo, a equipe do M fez parte de um grupo de trabalho articulado pelo ICOM Brasil para
elaboracas de estratégias de monitoramento remote de acervos, resultande no documento
‘Recomendacdes do ICOM Brasil em relagao a Covid-19". Alem disso, tambem foi elaborado o “"Plano
de rotinas, vistorias e plantdes durante o fechamento provocado pela Covid-197,

Ja no momento em que se discutia a retomada das atividades, o M| foi selecionado para participar do
minicurso sobre "Recomendacdes para a reabertura de instituicdes patrimonials & museus durante a
pandermia do Covid-19", promovide pelo Ibermuseus, Maturalmentes. a equipe continuou monitoran-
do os indices de tempemtura e umidade e acompanhando as vistoras periodicas do téecnico de
ar-condicionado contratado.
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COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Movamente, a equipe de Cormunicagao e Desenvolvimento Institucional conguistou resultados positi-
vos em todas as areas de abrangéncia das suas tarefas, que incluem a realizagao de um extenso cro-
nograma de atividades para o publico nesse ano. de maneira presencial e virtual, o gerenciamento
das midias sociais. canais ainda mais importantes durante o fechamento temporario: o desernvolvi-
mento e disparo de cornwvites eletronicos para a disseminagio de detalhes das acoes oferecidas; a pro-
ducao e o ernvio de releases, com o proposito de divulgar o Museu e a sua programacao nos veiculos
de comunicacao: e a atualizacao do site. que ganhou um novwo [ayout em margo, conforme detalhado
a seguir.

Em 2020, o trabalho de assessoria de imprensa resultou no disparo de 24 releases. que apresentaram
& agenda de atividades da instituigdo. Na maioria dos meses de quarentena, tendo em vista a grande
guantidade de eventos, foi adotada a estratégia de produzir textos guinzenais. Com isso, os jormnalistas
tiveram acesso aos conteudos de forma mais otimizada e por pericdo, @em vez de uma divulgacao
muito extensa e mensal. Em virtude dessa dedicacido e das solicitagbes de repdrteres para integrar o
Museu erm mateérias especificas. foram “clipadas” 1523 publicagdes, envolvendo meios impressos e
digitais, assim como TVs @ radios.
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A parcera com o FamilySearch, difundida pela Agéncia Brasil e replicada por mais de 30 portais, a
instalag@o videografica SobreNomes, com transmissao ao vivo no SPTV e pautando notas da Gazeta de
580 Paulo. do MigraMundo e da TV Camara, e as entrevistas sobre as epidemias em Sao Paulo para o
Bom Dia 5P, o Agora 530 Paulo e a radio Cultura foram alguns dos destaques do ano. Igualmente. vale
a pena destacar a conversa com a equipe de pesguisa sobre a gripe espanhola e a exposigao
virtual Migrecoes a Mesa, compartilhadas, respectivamente. pelo jornal Folha de S Paulo (impresso
g on-line, também comn replicagbes erm outras paginas) € pela Radio Cultura.
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COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

As acdes digitais no decorrer de 2020 foram assuntos de diferentes matérias postadas, por exemplo,
por 530 Paulo para Criangas, Alo Tatuapé, Portal Rondonia, Revista Museu, Folha Neobre, Folha da Vila
Prudente € Mundo Lusiada. As solicitagoes da Folha de 5.Paulo e do Bomn Dia SP contribuiram para
gue a instituicdo estivesse presente erm uma reportagem sobre a imigracao chinesa no Brasil @ em
duas entrevistas ao vivo, abordando o Acervo Digital e, depois, a instalagao Respire. A 25° Festa do Imi-

grante Onfine também contou com importantes publicacoes na imprensa. como no Catraca Livre. na e I 5 TR
AMBA. no MigraMundo, na Radio UNESP & na Folha de SPaulo.

¥ b P . T

S | B vt M o PRI TR

o bl ML, BOCROT . i B M i
i s o i 1 e e o i1
s ey A L s e
wivm g’

Pl g B g - el cwves e o s e,
L

- | S N N PRSI SR — —
o ity il [ —

mﬁh AT oHErs 35 ans 6 Ferada
il

(] everls B cxmckoade 92 calondire
collural s clsi eralloen 5o g e oo
peadbisaes Inigrantes oo dicres

FECHAMENTD TEMPORARIO

[T TN =mirmmrre
m S 1 TR

[ f=1 J--J=1n}-]

M EhE



RELATORIO DE GESTAD | MUSEU DA IMIGRAGCAD

COMUNICACAO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Matérias veiculadas
1.062
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Assim como anteriormente, o Museu da Imigracdo permaneced com a sua atuacgao e presenga
nas midias sociais de maior relevancia Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Spotify. Pinterest,
TripAdvisor, Flickr @ Foursgquare, 4 partir do trabalho desenvolvido nessas frentes, a instituicao
totalizou 187.836 seguidores, sendo 30,130 usuarios que passaram a acompanhar esses canais nesse
ano. Uma das surpresas do pericdo foi a conquista do prémio Travellers’ Choice 2020, concedido pelo
Tripddvisor, direcionado a acomodactes, atragdes e restaurantes que frequentemente recebem
atimas avaliagdes e estdo entre 10% dos melhores estabelecimentos nessa plataforma
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Com o fechamento temporario por conta da pandemia. as midias sociais foram fundamentais para
gue a instituicdo continuasse proporcionando reflexdes sobre os contextos migratarios tanto histdri-
oos guanto contemporanecs & promovendo atividades culturais e educativas para os diferentes publi-
cos. Nesse sentido. foram oferecidas mais de 60 transmissdes ao vivo, entre Facebook, Instagram e
YouTube. incluinda semindrio, webindrio, roda de conversa etc. Essas programacdes envalveram
desde apenas a eguipe interna até comvidados pontuais e organizagoes parceiras.
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COMUNICACAQO E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Também foram lancadas dez séries especiais, apresentadas somente nas redes sociais ou, inclusive.
no blog do CPPR. A partir dessas iniciativas. as publicagdes abordaram desde a Hospedaria de Imi-
grantes do Bras e fotografias do acervo até a mohilidade humana na pandemia e listas com sugestdes
de filmes, livros, artigos, entre outros, com tematicas relacionadas ao Mussu. Além disso. um pro-
grama de podcast - disponivel no Spotify & no YouTube - e diferentes acoes colaborativas foram cria-
dos, Qutro destaque foi a realizacdo de um takeover da Agéncia da ONLU para Refugiados (ACNUR)
no perfil do Instagram. para apraximar o publico do trabalho desenvohido em Boa Vista, Roraima. de-
talhando o abrigo Rendon 2. os servigos prestados no local e a populacao que vive por &,

Mo gue diz respeito ao site, um novo layout fol lancado em margo, garantindo um portal mais moder-
no. intuitivo, responsivo, interativo & com acessibilidade. Contabilizando os acessos a pagina insti-
tucional e ao Acervo Digital. o numera alcancado em 2020 foi de 1162.856, & a marca de 1 milhao foi
ultrapassada no inicio de dezembro. A equipe de Comunicacao e Deservolimento Institucional
acompanha frequentements a plataforma para atualizar a programacao, incluir atividades/infor-
rmaches diferenciadas em abas a parte. cadastrar releases. publicar textos no blog do CPPR. disponi bi-
lizar materais educativos, entre outros.

TG

RELATORIO DE GESTAO | MUSEU DA IMIGRAGAD

Mo ambito dos convites eletrénicos, foram produzidos e disparados 49 materiais apresentando pro-
gramagoes agendadas, acdes colaborativas realizadas e exposicdes lancadas (presenciais e virtuais).
MNo inicio da guarentena, os conteddos foram desenvolvidos separadamente para cada evento. No en-
tanto, posteriormentes. a maloria dos disparos reuniu as agdes de mansaira quinzenal, Visando recordar
o5 materiais educativos disponibilizados e os artiges publicados no blog do CPPR, foram erviadas,
ainda. 23 e-mails compilando essas tematicas.

As malas diretas continuaram sendo divulgadas mensalmente para o mailing com a finalidade de
destacar algumas das programacoes previstas para esses periodos. assim como os boletins, na
mesma frequéncia, foram apresentados para associados, colaboradores e conselheiras, incluindo
eventos, numeras de visitacdo (in loco e acessos ao site) e destaques da midia,
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